
บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
  วิธีด ำเนินกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ส ำหรับนักศึกษำ
ผู้สูงอำยุในระบบกำรศึกษำทำงไกล มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชในครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยและ
พัฒนำ (Research and Development) เพ่ือกำรพัฒนำรูปแบบกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ส ำหรับ
นักศึกษำผู้สูงอำยุในระบบกำรศึกษำทำงไกล มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
1. ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย ประกอบด้วย 2 ระยะ ดังนี้  
    ระยะที่ 1  ศึกษำควำมคิดเห็นของนักศึกษำผู้สูงอำยุต่อกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ในระบบ
กำรศึกษำทำงไกล มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  กำรด ำเนินกำรวิจัยในระยะที่ 1 ประกอบด้วย  
2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ขั้นศึกษำควำมคิดเห็นด้วยวิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ   
  กำรวิจัยในขั้นตอนนี้ เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ของ
นักศึกษำผู้สูงอำยุในระบบกำรศึกษำทำงไกล โดยใช้แบบสอบถำม  
   1.1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง         
   ประชำกร ประกอบด้วย นักศึกษำอำยุ 60 ปีขึ้นไป ที่เข้ำรับกำรศึกษำทุกสำขำวิชำที่เปิด
สอนในหลักสูตรปริญญำตรี ของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ปีกำรศึกษำ 2559-2562 มีจ ำนวน
ทั้งสิ้น 595 คน (ที่มำ: ฝ่ำยรับนักศึกษำ ส ำนักทะเบียนและวัดผล มสธ.)          
   กลุ่มตัวอย่ำง อำสำสมัครที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้ งนี้ประกอบด้วย นักศึกษำ
อำยุ 60 ปีขึ้นไป ที่เข้ำรับกำรศึกษำทุกสำขำวิชำที่เปิดสอนในหลักสูตรปริญญำตรี ของหำวิทยำลัย  
สุโขทัยธรรมำธิรำช ผู้วิจัยก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงตำมตำรำงสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงของทำโร่ ยำมำเน่ 
(Taro Yamane : 1973) ที่ระดับควำมคลำดเคลื่อน .05 ซึ่งค ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำได้  
240 คน สูตรค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 
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เมื่อค ำนวณขนำดตัวอย่ำงของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้ จ ำนวน 240 คน เรียบร้อยแล้ว  
กำรได้มำซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) แยกตำม
สำขำวิชำ ซึ่งอยู่ภำยใต้แนวคิดที่ว่ำคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำงหรืออำสำสมัครในสำขำวิชำเดียวกัน
จะมีสภำพธรรมชำติกำรเรียนรู้คล้ำยคลึงกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงหรืออำสำสมัครที่อยู่ต่ำงสำขำวิชำกัน  
จะมีสภำพธรรมชำติกำรเรียนรู้แตกต่ำงกัน วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงในครั้งนี้ได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
กำรสุ่มตัวอย่ำง (random) โดยใช้แอพพลิเคชันชื่อ True Random Number Generator ผ่ำนทำง
เว็บไซต์ https://www.random.org/ ซึ่งในโปรแกรมดังกล่ำวจะให้ก ำหนดเลขที่ส ำหรับนักศึกษำ 
แต่ละคนตั้งแต่คนที่ 1 ถึง คนที่ 595 จำกนั้นตั้งค่ำตัวเลขเริ่มต้นและตัวเลขสุดท้ำยลงในแอพพลิเคชัน 
เริ่มด ำเนินสุ่มตัวเลขท่ีละค่ำโดยกดค ำสั่ง “สร้ำงหรือ Generate” จำกนั้นน ำตัวเลขที่สุ่มมำแต่ละค่ำมำ
ตรวจสอบว่ำตรงกับข้อมูลของนักศึกษำคนใด สังกัดสำขำวิชำใดและตรวจนับจ ำนวนว่ำแต่ละ
สำขำวิชำสุ่มได้จ ำนวนเพียงพอแล้วหรือไม่ ถ้ำสำขำวิชำใดสุ่มได้ครบตำมจ ำนวนที่ก ำหนดแล้ว  
จะด ำเนินกำรสุ่มใหม่จนกระทั่งแต่ละสำขำวิชำมีจ ำนวนอำสำสมัครที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงครบตำมก ำหนด 
และกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดครบ 240 คน ซึ่งสรุปจ ำนวนประชำกรและตัวอย่ำงแยกตำมสำขำวิชำ 
ดังตำรำงที่ 3.1  

ตำรำง 3.1  จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

สำขำวิชำ 
จ ำนวนนักศึกษำผู้สูงอำยุ ปีกำรศึกษำ 2559-2562 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
สำขำวิชำศิลปศำสตร์  75 30 
สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  6 3 
สำขำวิชำศึกษำศำสตร์  23 10 
สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร  94 36 
สำขำวิชำนิติศำสตร์  214 86 
สำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ  26 11 
สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์  12 5 
สำขำวิชำมนุษยนิเวศศำสตร์  28 11 
สำขำวิชำรัฐศำสตร์  62 25 
สำขำวิชำเกษตรศำสตร์และสหกรณ์  48 20 
สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  7 3 
           รวมทั้งสิ้น (คน) 595 240 
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1.1.2 เครื่องมือและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในขั้นตอนนี้คือแบบสอบถำม เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ของ
นักศึกษำผู้สูงอำยุในระบบกำรศึกษำทำงไกล ซึ่งแบบสอบถำมประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถำม มีลักษณะเป็นข้อค ำถำมแบบปลำยปิด 
  ตอนที่ 2 สภำพและควำมคิดเห็นด้ำนกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ มีลักษณะเป็นข้อค ำถำม
แบบปลำยปิด และในบำงข้อที่ต้องกำรเหตุผล มีลักษณะเป็นข้อค ำถำมปลำยเปิด 
 ตอนที่3 ควำมคิดเห็นของนักศึกษำผู้สู งอำยุ เกี่ยวกับรูปแบบกำรวัดและประเมิน 
กำรเรียนรู้ด้วยระบบกำรศึกษำทำงไกล มีลักษณะเป็นข้อค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ 
ดังนี้ 
  5 หมำยถึง เห็นด้วยหรือปฏิบัติระดับมำกท่ีสุด 
  4 หมำยถึง เห็นด้วยหรือปฏิบัติระดับมำก 
   3 หมำยถึง เห็นด้วยหรือปฏิบัติระดับปำนกลำง 
  2 หมำยถึง เห็นด้วยหรือปฏิบัติระดับน้อย 
  1 หมำยถึง เห็นด้วยหรือปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มีลักษณะแบบปลำยเปิด  (ดังแสดงในภำคผนวก ก) 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ ในกำรวิจัยครั้งนี้มีกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
ประกอบด้วย 2 ประกำร คือกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Analysis) และกำรหำ 
ค่ำควำมเท่ียงด้วยวิธีกำรหำด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำ (alpha coefficient)  

1) กำรตรวจสอบควำมตรงเชิง เนื้ อหำ (Content Analysis) เป็นกำรตรวจสอบ 
ควำมครอบคลุมของข้อค ำถำมตรงตำมวัตถุประสงค์หรือนิยำมเนื้อหำ รวมทั้งภำษำท่ีใช้เขียน ประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชำญ 3 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรศึกษำทำงไกล ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรศึกษำ 
ของผู้สูงอำยุ และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวัดและประเมินผล เพ่ือประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อ
ค ำถำมกับเนื้อหำที่ต้องกำรวัด โดยก ำหนดคะแนนดังนี้  หำกสอดคล้องกับเนื้อหำ ให้คะแนน 1 
 ไม่สอดคล้องให้คะแนน -1 และไม่แน่ใจให้คะแนน 0  จำกนั้นน ำผลกำรประเมินมำค ำนวณค่ำ IOC 
โดยใช้สูตร 

𝐼𝑂𝐶 =   
∑ 𝑅

𝑁
 

       เมื่อ   R   แทน  ผลรวมของคะแนนจำกผู้เชี่ยวชำญ 
        N   แทน  จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ  
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เกณฑ์กำรพิจำรณำ หำกค่ำ IOC ≥ 0.5  แสดงว่ำข้อค ำถำมข้อนั้นสำมำรถวัดได้ตรง 
ตำมเนื้อหำ และสอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ต้องกำรประเมิน และคัดเลือกข้อค ำถำมหรือประเด็น  
กำรประเมินข้อนั้นไว้ใช้ได้ หำกข้อค ำถำมใดมีค่ำ IOC ≤ 0.5 จะด ำเนินกำรปรับปรุงให้เหมำะสมต่อไป  

ซึ่งผู้วิจัยตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำจำกผลกำรประเมินของผู้เชี่ยวชำญดังกล่ำว 
ผลกำรพิจำรณำข้อค ำถำมแต่ละข้อ พบว่ำมีค่ำ IOC ระหว่ำง 0.33 -1.00 และได้ด ำเนินกำรปรับปรุง
ข้อค ำถำมให้เหมำะสมตำมค ำแนะน ำของผู้ เชี่ยวชำญ ซึ่งค่ำ IOC ระหว่ำง 0.76-0.94 แสดงว่ำ 
ข้อค ำถำมสำมำรถวัดได้ตรงตำมเนื้อหำ และสอดคล้องกับจุดประสงค์ที่ต้องกำรประเมิน 

2) กำรหำค่ำควำมเที่ยงด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha coefficient) ของCronbach 
ซึ่งเป็นกำรหำควำมเที่ยงแบบควำมสอดคล้องภำยใน ซึ่งใช้กับเครื่องมือที่เป็นแบบมำตรวัดประมำณ
ค่ำ โดยน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้กับนักศึกษำผู้สูงอำยุจ ำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง 
ในกำรวิจัยครั้งนี้ เพ่ือตรวจสอบควำมเที่ยงว่ำผลที่ได้จำกกำรวัดจะมีควำมคงที่ชัดเจนไม่เปลี่ยนแปลง 
และน ำผลที่ได้มำปรับปรุงแบบสอบถำมก่อนน ำไปใช้จริง ซึ่งมีสูตรในกำรค ำนวณดังนี้   
 

                สูตร         =        
                           α    = ค่ำควำมเท่ียงของเครื่องมือ 
                            k  =  จ ำนวนข้อของเครื่องมือ 
                           𝑠𝑖

2 =  ควำมแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
                           𝑠𝑡

2 =  ควำมแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
หลังจำกที่ได้น ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้กับนักศึกษำผู้สูงอำยุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง 

กำรวิจัยจ ำนวน 30 คน พบว่ำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ มีค่ำ 0.82 แสดงถึงควำมเที่ยงของแบบสอบถำม
ฉบับนี้อยู่ในระดับดี 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงอำสำสมัคร
จ ำนวน 240 คนที่ได้สุ่มมำข้ำงต้น โดยจัดท ำจดหมำยขอเชิญชวนเข้ำร่วมโครงกำรวิจัยไปยัง
อำสำสมัครกลุ่มเป้ำหมำยพร้อมทั้งแนบแบบสอบถำม ของที่ระลึกส ำหรับอำสำสมัครทุกคนเพ่ือเป็น
กำรชดเชยเวลำที่ใช้ไปในกำรตอบแบบสอบถำม และซองเปล่ำจ่ำหน้ำซองระบุชื่อและที่อยู่เพ่ือส่ง
เอกสำรกลับมำยังผู้วิจัย โดยด ำเนินกำรจัดส่งเอกสำรผ่ำนทำงไปรษณีย์ไปยังอำสำสมัครตำมที่อยู่ที่
ระบุในฐำนข้อมูลนักศึกษำ  
  กำรตอบกลับหลังจำกกำรจัดส่งจดหมำยขอเชิญชวนเข้ำร่วมโครงกำรวิจัย คำดว่ำจะได้รับ
แบบสอบถำมกลับคืน ร้อยละ 50 หรือประมำณ 120 คน ส ำหรับอำสำสมัครที่ยังไม่ส่งแบบสอบถำม
กลับ  ผู้ วิ จั ยจะด ำ เนินกำรจัดส่ งจดหมำยขอติดตำมกำร เข้ ำร่ วมโครงกำรวิ จั ย เ พ่ือ เป็น 
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กำรติดตำมว่ำอำสำสมัครเป้ำหมำยยังสนใจสมัครเข้ำร่วมเป็นอำสำสมัครของโครงกำรอยู่หรือไม่   
และตรวจสอบว่ำอำสำสมัครได้รับแบบสอบถำมหรือไม่  คำดว่ำจะได้รับแบบสอบถำมกลับคืน  
ร้อยละ 25 หรือประมำณ 60 คน รวม 180 คน ทั้งนี้หำกยังไม่ได้รับกำรส่งแบบสอบถำมกลับคืน 
แสดงถึงอำสำสมัครไม่ยินดีหรือไม่ยินยอมให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะหยุดติดตำมอำสำสมัครดังกล่ำว  
   ทั้งนี้เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงครบตำมเป้ำหมำยผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสุ่มตัวอย่ำงอำสำสมัคร
ใหม่ โดยสุ่มตัวอย่ำงจำกกลุ่มประชำกรที่เหลือและไม่ให้ซ้ ำกับกลุ่มเดิมพร้อมจัดส่งเอกสำรไปยัง
อำสำสมัครกลุ่มดังกล่ำว คำดว่ำจะได้รับแบบสอบถำมกลับคืน ร้อยละ 25 หรือประมำณ 60 คน 
เพ่ือให้ได้รับแบบสอบถำมกลับคืนจำกอำสำสมัครครบ 240 คน ตำมเป้ำหมำย ทั้งนี้ในกำรด ำเนินกำร
เก็บรวบข้อมูลผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรส่งแบบสอบถำมไปยังแบบสอบถำมและกำรติดตำมเป็นระยะ  
ได้รับแบบสอบถำมตอบกลับ 154 ชุด จำกกำรตรวจสอบขนำดตัวอย่ำงโดยโปรแกรม G*Power  
เพ่ือพิจำรณำขนำดตัวอย่ำงเพียงพอส ำหรบกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำณหรือไม่ ในกลุ่มสถิติทดสอบ 
t-test และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน ผลกำรค ำนวณด้วยโปรแกรม G*Power โดยเลือกใช้สถิติ 
ANOVA: Fixed effects, special, main effects and interactions พ บ ว่ ำ  ก ำ ห น ด ค่ ำ  
Total Sample Size เท่ำกับ 103 แสดงถึงขนำดตัวอย่ำงขั้นต่ ำที่สำมำรถวิเครำะห์สถิติอนุมำณในกำร
วิจัยครั้งนี้ คือ 103 ชุด ดังนั้นกำรวิจัยครั้งนี้เก็บแบบสอบถำมกลับคืนได้ 154 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
64.17 จึงสรุปได้ว่ำตัวอย่ำงที่เก็บได้ยังเพียงพอที่จะหำค ำตอบกำรวิจัยเพ่ือกำรอนุมำนหรืออ้ำงอิงไป
ยังประชำกรเป้ำหมำย รำยละเอียดกำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำงด้วยโปรแกรม G*Power ดังรำยละเอียด
ต่อไปนี้  
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ภำพ 3.1 ผลกำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำงด้วยโปรแกรม G*Power 

ตำรำง 3.2  สรุปจ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และกลุ่มตัวอย่ำงที่เก็บได้จริง  

สำขำวิชำ 
จ ำนวนนักศึกษำผู้สูงอำยุ ปีกำรศึกษำ 2559-2562 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตัวอย่ำง(เก็บได้จริง) 

สำขำวชิำนิติศำสตร์  214 86 51 
สำขำวชิำรัฐศำสตร์  62 25 19 
สำขำวชิำวทิยำกำรจัดกำร  94 36 14 
สำขำวชิำศิลปศำสตร์  75 30 14 
สำขำวชิำเกษตรศำสตร์และสหกรณ์  48 20 17 
สำขำวชิำมนุษยนิเวศศำสตร ์ 28 11 11 
สำขำวชิำวทิยำศำสตร์สุขภำพ  26 11 10 
สำขำวชิำศึกษำศำสตร์  23 10 7 
สำขำวชิำเศรษฐศำสตร์  12 5 5 
สำขำวชิำวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยี  7 3 3 
สำขำวชิำนิเทศศำสตร์  6 3 3 
           รวมทั้งสิ้น (คน) 595 240 154 
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1.1.3  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
หลังจำกด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำม เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็น 

เกี่ยวกับกำรรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ของนักศึกษำผู้สูงอำยุในระบบกำรศึกษำทำงไกลเรียบร้อยแล้ว  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ เพ่ือบรรยำยลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง
ที่ศึกษำ และเพ่ือตอบค ำถำมหรือวัตถุประสงค์กำรวิจัย ได้แก่ ควำมถี่ ( Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) โดยวิเครำะห์
แยกตำมกลุ่มช่วงอำยุ  

2) กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมำณ เพ่ือศึกษำข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงแล้วน ำ
ผลสรุปอ้ำงอิงไปยังกลุ่มประชำกร ได้แก่ สถิติทดสอบ t-test และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน 
(Analysis of Varience) จ ำแนกตำมช่วงอำยุ และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) 

3) กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ส ำหรับกรณีที่ข้อค ำถำมเป็นแบบปลำยเปิด 
(Open-ended)  

 
1.2 ขั้นศึกษำควำมคิดเห็นด้วยวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

    กำรวิจัยในขั้นตอนนี้ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกของนักศึกษำผู้สูงอำยุที่
ใกล้ส ำเร็จกำรศึกษำโดยศึกษำในประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียน
และกำรสอบ วิธีกำรวำงแผนและเตรียมตัวในกำรเรียนรู้ด้วยตนเองและกำรเตรียมตัวสอบ  
ควำมคิดเห็นต่อกำรวัดและประเมินรูปแบบต่ำงๆของมหำวิทยำลัย มีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรเรียนรู้ที่
ประสบควำมส ำเร็จ สภำพปัญหำ ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทำงกำรแก้ไขในกำร
เรียนรู้ เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำรูปแบบกำรวัดและประเมินกำร
เรียนรู้ที่เหมำะสมส ำหรับนักศึกษำผู้สูงอำยุต่อไป 

1.2.1  กำรคัดเลือกตัวอย่ำง 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  คือ นักศึกษำที่มีอำยุ  60 ปีขึ้นไป ที่ ใกล้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
ในหลักสูตรปริญญำตรี มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช โดยพิจำรณำจำกนักศึกษำผู้สูงอำยุที่มีจ ำนวน
ชุดวิชำลงทะเบียนเรียนก่อนส ำเร็จกำรศึกษำคงเหลือไม่เกิน 3 ชุดวิชำ หรือนักศึกษำผู้สูงอำยุที่อยู่
ระหว่ำงเข้ำรับกำรอบรมเข้มชุดวิชำประสบกำรณ์วิชำชีพ/อบรมเข้มพิเศษชุดวิชำ  
  หน่วยตัวอย่ำงหรืออำสำสมัคร นักศึกษำที่มีอำยุ 60 ปีขึ้นไป ที่ใกล้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
ในหลักสูตรปริญญำตรี มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช โดยเป็นนักศึกษำผู้สูงอำยุที่มีจ ำนวนชุดวิชำ
ลงทะเบียนเรียนก่อนส ำเร็จกำรศึกษำคงเหลือไม่เกิน 3 ชุดวิชำ หรือนักศึกษำผู้สูงอำยุที่อยู่ระหว่ำง 
เข้ำรับกำรอบรมเข้มชุดวิชำประสบกำรณ์วิชำชีพ/อบรมเข้มพิเศษชุดวิชำ และไม่ซ้ ำกับกลุ่มตัวอย่ำง 



77 

 

ที่เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำม กำรวิจัยครั้งนี้ใช้กำรเลือกหน่วยตัวอย่ำงโดยวิธีกำรเลือกตัวอย่ำง 
แบบเจำะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็นกำรคัดเลือกตัวอย่ำงโดยใช้ดุลยพินิจและกำรตัดสินใจ 
ของผู้วิจัยในกำรพิจำรณำเลือกตัวอย่ำงที่มีลักษณะสอดคล้องหรือเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
โดยพิจำรณำจำกนักศึกษำผู้สูงอำยุที่ใกล้ส ำเร็จกำรศึกษำหรือมีจ ำนวนชุดวิชำคงเหลือในกำร
ลงทะเบียนไม่เกิน 3 ชุดวิชำก่อนส ำเร็จกำรศึกษำ หรือนักศึกษำผู้สูงอำยุที่อยู่ระหว่ำงเข้ำรับกำรอบรม
เข้มชุดวิชำประสบกำรณ์วิชำชีพ/อบรมเข้มพิเศษชุดวิชำ กำรวิจัยครั้งนี้ก ำหนดอำสำสมัคร 
หรือนักศึกษำผู้สูงอำยุกลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 40 คน ทั้งนี้จ ำนวนดังกล่ำวอำจเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 
หรือลดลงหำกในระหว่ำงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลซึ่ง จะด ำเนินกำรไป
พร้อมๆ กัน จนกระทั่งได้ข้อสรุปผลกำรวิจัยที่อ่ิมตัว เมื่อได้ข้อสรุปที่อ่ิมตัวแล้วจะหยุดกำรสัมภำษณ์
เชิงลึก  

1.2.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรวิจัยครั้งนี้ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้อง กำรสัมภำษณ์ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์ 

เชิงลึก ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
  1) กำรศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร (Documentary research) ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด และ

ทฤษฎีต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ของนักศึกษำผู้สูงอำยุในระบบกำรศึกษำ
ทำงไกลเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำและประกอบกำรอธิบำยปรำกฎกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น  
โดยผู้วิจัยได้ศึกษำข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ เช่น บทควำมทำงวิชำกำรในวำรสำร ต ำรำ รำยงำนกำรวิจัย 
และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ รวมทั้งสืบค้นข้อมูลฐำนข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 

   2) กำรเก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
โดยเก็บข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ คือนักศึกษำระดับปริญญำตรีที่มีอำยุ 60 ปีขึ้นไป ที่ใกล้ส ำเร็จ
กำรศึกษำในหลักสูตรปริญญำตรี ซึ่งกำรรับอำสำสมัครเข้ำร่วมโครงกำรวิจัย โดยผู้ช่วยนักวิจัย
ด ำเนินกำรติดต่อประสำนไปยังส ำนักวิชำกำรซึ่งเป็นหน่วยงำนที่จัดอบรมเข้มชุดวิชำประสบกำรณ์
วิชำชีพ/อบรมเข้มพิเศษชุดวิชำ ซึ่งมีระยะเวลำอบรม 5 วันต่อรุ่น โดยติดต่อประสำนด้วยวำจำ  
พร้อมทั้งด ำเนินกำรจัดท ำบันทึกขอควำมอนุเครำะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือที่ส ำนักวิชำกำรจะได้
ประสำนไปยังผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรเข้ำร่วมรับฟังค ำชี้แจงในกระบวนกำรขอควำมยินยอม 
จำกอำสำสมัคร กำรขอควำมยินยอมจะด ำเนินกำรในวันที่ 2 ของกำรอบรม โดยผู้วิจัยให้ค ำอธิบำย
รำยละเอียดเกี่ยวกับโครงกำรวิจัยแก่อำสำสมัคร โดยน ำเสนอในรูปแบบ PowerPoint พร้อมทั้งแจก
เอกสำรค ำแนะน ำส ำหรับอำสำสมัคร เพ่ือให้อำสำสมัครเข้ำใจโดยมีกำรสรุปอีกครั้งในตอนท้ำย  
และสอบถำมกลับเพ่ือทบทวนควำมเข้ำใจ ซึ่งอำสำสมัครจะตัดสินใจด้วยตนเอง โดยให้เวลำ 
ในกำรตัดสินใจประมำณ 1 วัน เมื่ออำสำสมัครตัดสินใจให้ควำมยินยอมโดยกรอกแบบฟอร์ม 
ในใบยินยอมพร้อมทั้งแจ้งกลับมำยังผู้วิจัยเรียบร้อยแล้ว จะด ำเนินกำรในกระบวนกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
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โดยก ำหนดนัดหมำยวัน เวลำ และสถำนที่ในกำรให้สัมภำษณ์เชิงลึกต่อไป ซึ่งกำรวิจัยครั้งนี้ก ำหนด
อำสำสมัครหรือนักศึกษำผู้สูงอำยุกลุ่มเป้ำหมำยในเบื้องต้นประมำณ 40 คน ทั้งนี้จ ำนวนดังกล่ำว 
อำจเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงเนื่องจำกในระหว่ำงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและด ำเนินกำรวิเครำะห์
ข้อมูลจะด ำเนินกำรไปพร้อมๆ กัน จนกระทั่งได้ข้อสรุปผลกำรวิจัยที่อ่ิมตัว เมื่อได้ข้อสรุปที่อ่ิมตัว 
แล้วจะหยุดกำรสัมภำษณ์เชิงลึก และด ำเนินกำรสรุปและเขียนรำยงำนต่อไป  
  ส ำหรับกระบวนกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้วิจัยเตรียมข้อค ำถำมกำรสัมภำษณ์ไว้ล่วงหน้ำ  
ซึ่งเป็นค ำถำมแบบกว้ำงๆ โดยใช้แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง กำรก ำหนดประเด็นที่ต้องสัมภำษณ์ 
ในรูปแบบค ำถำมแบบปลำยเปิด เน้นกำรสนทนำแบบธรรมชำติ รวมทั้งใช้กำรสังเกตพฤติกรรม 
ของผู้ถูกสัมภำษณ์ควบคู่ไปด้วย ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่มีควำมยืดหยุ่นและเปิดกว้ำงพร้อมที่จะมี  
กำรปรับเปลี่ยนถ้อยค ำหรือข้อค ำถำมให้มีควำมสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรวิจัย ซึ่งประเด็น
หรือค ำถำมส ำคัญมีดังนี้ หลักกำรหรือแนวทำงในกำรเลือกหลักสูตรหรือชุดวิชำที่เรียน วิธีกำรวำงแผน
และเตรียมตัวในกำรเรียนรู้ด้วยตนเองและวำงแผนเข้ำรับกำรสอบ แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ
ตนเองในกำรเรียนรู้ด้วยระบบกำรศึกษำทำงไกล เทคนิคหรือวิธีกำรในกำรเรียนรู้ให้ประสบ
ควำมส ำเร็จหรือกำรสอบผ่ำนในชุดวิชำต่ำงๆ ปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียนหรือ
สอบผ่ำนแต่ละชุดวิชำ รวมทั้งสภำพปัญหำ ควำมคิดเห็น และแนวทำงแก้ไขส ำหรับกำรเรียนรู้ 
ในระบบกำรศึกษำทำงไกล  
  ทั้งนี้ในกระบวนกำรสัมภำษณ์เชิงลึกนั้น ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูล โดยวิธีกำร 
จดบันทึกข้อมูลและกำรบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรวิจัยหรือผู้ให้สัมภำษณ์ โดยกำร 
ขออนุญำตจำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรวิจัยก่อนท ำกำรบันทึกเสียงหำกได้รับอนุญำต เพ่ือน ำมำใช้ 
ในกระบวนกำรตรวจสอบควำมถูกต้องย้อนกลับในภำยหลังได้ 

1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
    เครื่องมือส ำคัญในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง ซึ่งมีองค์ประกอบ
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ เกี่ยวกับสำขำวิชำ ปีที่เข้ำรับกำรศึกษำ อำชีพ
ปัจจุบัน กำรลงทะเบียนเรียน ชุดวิชำที่เหลือ และเป้ำหมำยในกำรเรียน 

ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรเรียนรู้เพ่ือกำรประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียน 
1) หลักกำรหรือแนวทำงกำรในกำรเลือกหลักสูตรหรือชุดวิชำที่เรียน 
2) วิธีกำรวำงแผนและเตรียมตัวในกำรเรียนรู้ด้วยตนเองและวำงแผนเข้ำรับกำรสอบ 
3) แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำตนเองในกำรเรียนรู้ด้วยระบบกำรศึกษำทำงไกล 
4) เทคนิคหรือวิธีกำรในกำรเรียนรู้ให้ประสบควำมส ำเร็จ หรือกำรสอบผ่ำนในชุด

วิชำต่ำงๆ 



79 

 

5) สภำพปัญหำ และควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรวัดและประเมินและกำรเรียนรู้ 
ในระบบกำรศึกษำทำงไกล 

6) กำรประเมินขณะเรียนรู้  : ท่ำนตรวจสอบควำมเข้ำใจของตนเองโดยท ำ 
แบบประเมินตนเองก่อนเรียน หรือตรวจสอบว่ำตนเองมีควำมรู้เพ่ิมขึ้นมำกน้อยเพียงใดหรือไม่
หลังจำกท่ีได้อ่ำนเอกสำรชุดวิชำและท ำกิจกรรมท้ำยและแบบประเมินหลังเรียนหรือไม่ อย่ำงไร 

7) กำรประเมินเพ่ือกำรเรียนรู้ : ในขณะเข้ำร่วมกิจกรรมสอนเสริมหรือกิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่มหำวิทยำลัยจัดให้ ท่ำนเกิดควำมคิดรวบยอดหรือเข้ำใจเนื้อหำที่ได้เรียนรู้ดียิ่งขึ้น
หรือไม่ รวมทั้งมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นหรือน ำข้อเสนอแนะจำกอำจำรย์มำปรับปรุงกำร เรียนรู้
ของท่ำนหรือไม่ อย่ำงไร 

8) กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ : ท่ำนน ำควำมรู้และสิ่งที่ได้จำกศึกษำจนกระทั่งสอบ
ผ่ำนในชุดวิชำตำมหลักสูตรที่ท่ำนศึกษำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ ำวันหรือในกำรท ำงำนหรือไม่ 
อย่ำงไร 

9) ปัจจัยส ำคัญท่ีท ำให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียนหรือสอบผ่ำนแต่ละชุดวิชำ 
10) ข้อเสนอแนะแนวทำงแก้ไขส ำหรับกำรเรียนรู้ในระบบกำรศึกษำทำงไกล 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำรูปแบบต่อไป  (ดังแสดง
ในภำคผนวก ข) 

1.2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content  Analysis) ซึ่งในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดย

ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  โดยกำรน ำเข้ำข้อมูลที่ได้จำกกำร 
เก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรหลักฐำน ข้อมูลภำคสนำมที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก และกำรสังเกต 
เป็นต้น มำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสร้ำงข้อสรุปด้วยวิธีกำรวิเครำะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) คือวิธีตีควำม สร้ำงข้อสรุป จำกข้อมูลรูปธรรมหรือปรำกฏกำรณ์ที่มองเห็น แล้วลงมือ
สร้ำงข้อสรุป  ถ้ำข้อสรุปนั้นยังไม่ได้รับกำรตรวจสอบยืนยันก็ถือเป็นสมมติฐำนชั่วครำว (Working  
Hypothesis) ถ้ำหำกได้รับกำรยืนยันแล้ว ก็ถือเป็นข้อสรุปผลกำรวิจัยที่อิ่มตัวแล้ว   
   ผู้วิจัยใช้วิธีกำรตรวจสอบข้อมูลแบบสำมเส้ำ (Triangulation) ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบ
ควำมเชื่อถือได้ของข้อมูลจำกแหล่งที่แตกต่ำงกัน  ประกอบด้วย 1) ด้ำนข้อมูล (Data) ซึ่งได้จำก 
กำรตรวจสอบเอกสำร โดยใช้รวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันที่มำจำกแหล่งต่ำงกัน  และจำกบุคคล  
โดยใช้กำรรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันจำกบุคคลหลำยคนที่เกี่ยวข้อง 2) ด้ำนทฤษฎี โดยใช้ทฤษฎี
ตำมที่กล่ำวอ้ำงอิงไว้ในบทที่ 2 เป็นเครื่องตรวจสอบ และ 3) ด้ำนผู้วิจัย  ใช้ข้อมูลจำกผู้วิจัยหลำยคน
ที่ศึกษำในประเด็นเดียวกันมำตรวจสอบว่ำได้ข้อมูลผลกำรวิจัยตรงกันหรือไม่   
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 เมื่อได้ข้อสรุปผลกำรวิจัยที่อ่ิมตัวเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน ำข้อสรุปที่ได้มำน ำเสนอใน
ภำพรวมของแต่ละประเด็นที่ศึกษำ และเขียนรำยงำนตำมควำมเป็นจริง  วิ เครำะห์และ 
แปลควำมหมำยโดยปรำศจำกอคติ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำรูปแบบกำรวัดและประเมิน 
กำรเรียนรู้ ให้ เหมำะสมกับนักศึกษำผู้สู งอำยุของมหำวิทยำลัยสุ โขทัยธรรมำธิรำชต่อไป    
   
  ระยะที่ 2 พัฒนำรูปแบบกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ส ำหรับนักศึกษำผู้สูงอำยุในระบบ
กำรศึกษำทำงไกล มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  
  2.1 ขั้นพัฒนำรูปแบบ  
  ผู้วิจัยน ำข้อมูลจำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งข้อมูลที่รวบรวม 
จำกแหล่งข้อมูลตำมขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลควำมคิดเห็นและควำมคิดเห็นของนักศึกษำผู้สูงอำยุ 
ต่อกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ในระบบกำรศึกษำทำงไกล มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช เพ่ือให้
ได้ข้อสรุปเบื้องต้นส ำหรับกำรพัฒนำร่ำงรูปแบบ ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำร่วมกันด้วยวิธีกำรสนทนำกลุ่ม
จำกบุคคล 2 กลุ่มดังนี้    
  1. ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้ำร่วมกำรสนทนำกลุ่ม (focus group) เพ่ือเสนอ 
แนวทำงกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ส ำหรับนักศึกษำผู้สู งอำยุในระบบกำรศึกษำทำงไกล 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช จ ำนวนทั้งสิ้น 15 ท่ำน ประกอบด้วย      
   1)  ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรศึกษำทำงไกล ประกอบด้วย อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำ
กำรศึกษำทำงไกลหรือสำขำวิชำที่เกี่ยวข้องจำกมหำวิทยำลัยต่ำงๆ ที่เปิดสอนด้วยระบบกำรศึกษำ
ทำงไกล จ ำนวน 5 ท่ำน   
   2)  ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรศึกษำส ำหรับผู้สูงอำยุ ประกอบด้วย อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำ
กำรศึกษำผู้ใหญ่หรือกำรศึกษำนอกโรงเรียนหรือสุขภำพผู้สูงอำยุ และตัวแทนอำจำรย์ประจ ำ
สำขำวิชำที่มีนักศึกษำผู้สูงอำยุศึกษำอยู่จ ำนวนมำก เช่น สำขำวิชำนิติศำสตร์ สำขำวิชำวิทยำกำร
จัดกำร สำขำวิชำศิลปศำสตร์ สำขำวิชำรัฐศำสตร์ และสำขำวิชำเกษตรศำสตร์และสหกรณ์  จ ำนวน 
 5 ท่ำน  
   3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรวัดและประเมินผล ประกอบด้วย อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรวัด 
และประเมินทำงกำรศึกษำ หรือที่เกี่ยวข้องของมหำวิทยำลัยต่ำงๆ ที่เปิดสอนด้วยระบบกำรศึกษำทำงไกล 
จ ำนวน 5 ท่ำน  

 2. ผู้วิจัยเชิญบุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ให้บริกำรนักศึกษำผู้สูงอำยุเข้ำร่วมกำรสนทนำกลุ่ม 
(focus group) เพ่ือให้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะในมุมองของผู้ให้บริกำรกำรศึกษำที่เป็นประโยชน์
ต่อกำรพัฒนำรูปแบบกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมส ำหรับนักศึกษำผู้สูงอำยุ  จ ำนวน
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ทั้งสิ้น 10 ท่ำน ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่ส ำนักทะเบียนและวัดผล เช่น เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยรับนักศึกษำ  
ฝ่ำยวัดผลกำรศึกษำ ฝ่ำยจัดสอบ และฝ่ำยทะเบียน เป็นต้น และบุคลำกรหน่วยงำนอ่ืนที่ปฏิบัติหน้ำที่
ให้บริกำรนักศึกษำ เช่น ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักเทคโนโลยีกำรศึกษำ ส ำนักวิชำกำร  
และศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ. เป็นต้น   
   เมื่อด ำเนินกำรสนทนำกลุ่มเรียบร้อยแล้ว ท ำกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลทั้งหมด 
เพ่ือเสนอร่ำงรูปแบบกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ส ำหรับนักศึกษำผู้สูงอำยุในระบบกำรศึกษำ
ทำงไกล มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช เพื่อกำรตรวจสอบยืนยันรูปแบบในขั้นตอนต่อไป 

 2.2 ขั้นตรวจสอบยืนยันคุณภำพรูปแบบ 
           ผู้วิจัยน ำร่ำงรูปแบบกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ส ำหรับนักศึกษำผู้สูงอำยุในระบบ
กำรศึกษำทำงไกล มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ที่ได้ผ่ำนกำรสรุปในขั้นตอนที่ 2 ดังกล่ำว  
เพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบยืนยันรูปแบบใน 2 ประกำร ดังนี้ 

1. เชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรศึกษำทำงไกล ด้ำนกำรศึกษำของผู้สูงอำยุ และด้ำนกำรวัด 
และประเมินผล จ ำนวน 15 ท่ำน ในขั้นตอนที่ 2.1 เข้ำร่วมกำรสนทนำกลุ่ม (focus group) อีกครั้ง
เพ่ือร่วมกันพิจำรณำตรวจสอบยืนยันรูปแบบหรือให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกำรปรับรูปแบบเพ่ือให้มี
ควำมเหมำะสมยิ่งขึ้นต่อไป 

2. กำรตรวจสอบยืนยันโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้บริหำรมหำวิทยำลัย  ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย รองอธิกำรบดีฝ่ำยกำรศึกษำ ยุทธศำสตร์ แผน และเทคโนโลยี
ดิจิทัล ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและวัดผล รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและวัดผล และกรรมกำร
สภำวิชำกำร เพ่ือพิจำรณำรับรองรูปแบบกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ส ำหรับนักศึกษำผู้สูงอำยุใน
ระบบกำรศึกษำทำงไกล โดยกำรตรวจสอบคุณภำพของรูปแบบพิจำรณำอิงตำมมำตรฐำนกำรประเมิน 
4 ด้ำน คือ มำตรฐำนด้ำนควำมมีประโยชน์ (Utility) มำตรฐำนด้ำนควำมเป็นไปได้ (Feasibility) 
มำตรฐำนด้ำนควำมเหมำะสม (Propriety) และมำตรฐำนด้ำนควำมถูกต้อง (Accuracy) และน ำ
ข้อเสนอแนะจำกผู้ทรงคุณวุฒิมำปรับรูปแบบกำรวัดและประเมินกำรเรียนรู้ส ำหรับนักศึกษำผู้สูงอำยุ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช จนกระท่ังได้รูปแบบที่มีควำมเหมำะสมและสมบูรณ์ 
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  2. เกณฑ์กำรคัดเข้ำ และเกณฑ์กำรให้อำสำสมัครเลิกจำกกำรวิจัย 
2.1 วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 2.1.1 เกณฑ์กำรคัดเลือกอำสำสมัครเข้ำร่วมโครงกำร (Inclusion criteria) 
  1) อำสำสมัครที่จะเข้ำร่วมโครงกำรวิจัยต้องมีคุณสมบัติเป็นนักศึกษำอำยุ 60 ปีขึ้นไป  
ทั้งเพศชำยและหญิง และก ำลังศึกษำในหลักสูตรปริญญำตรีทุกสำขำวิชำ ของมหำวิทยำลัยสุโขทัย 
ธรรมำธิรำช    
   2) อำสำสมัครสำมำรถอ่ำนและเขียนภำษำไทยได้    
  3) อำสำมัครยินยอมเข้ำร่วมโครงกำรวิจัย  
 2.1.2 เกณฑ์กำรให้อำสำสมัครเลิกจำกกำรวิจัย (Discontinuation criteria) 
  1) อำสำสมัครไม่ตอบแบบสอบถำมส่งกลับมำยังผู้วิจัย 
   2) อำสำสมัครตอบแบบสอบถำมไม่ครบถ้วน 
 

2.2 วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 2.2.1 เกณฑ์กำรคัดเลือกอำสำสมัครเข้ำร่วมโครงกำร (Inclusion criteria) 
  1) อำสำสมัครที่จะเข้ำร่วมโครงกำรวิจัยต้องมีคุณสมบัติเป็นนักศึกษำอำยุ 60 ปีขึ้นไป  
ทั้งเพศชำยและหญิง ที่ใกล้ส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตรปริญญำตรีทุกสำขำวิชำ ของมหำวิทยำลัย 
สุโขทัยธรรมำธิรำช โดยมีจ ำนวนชุดวิชำลงทะเบียนเรียนก่อนส ำเร็จกำรศึกษำคงเหลือไม่เกิน 3 ชุด
วิชำ หรืออยู่ระหว่ำงเข้ำรับกำรอบรมเข้มชุดวิชำประสบกำรณ์วิชำชีพ/อบรมเข้มพิเศษชุดวิชำ  
  2) อำสำสมัครสำมำรถสื่อสำรโดยกำรฟังและพูดภำษำไทยได้    
  3) อำสำมัครยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัย  

2.2.2 เกณฑ์กำรให้อำสำสมัครเลิกจำกกำรวิจัย (Discontinuation criteria) 
1) อำสำสมัครไม่สะดวกในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกต่อไปได้ เนื่องจำกแสดงกิริยำท่ำทำง 

กำรแสดงออกถึงควำมไม่พร้อมรับกำรสัมภำษณ์ หรือมีสภำพจิตใจไม่พร้อมเข้ำรับกำรสัมภำษณ์  
2) อำสำสมัครไม่มำให้สัมภำษณ์ตำมวันและเวลำที่นัดหมำยไว้ติดต่อกันเกิน 2 ครั้ง 

2.2.3 เกณฑ์กำรยุติโครงกำร (Withdrawal criteria) 
1) อำสำสมัครขอถอนตัวโดยกำรแจ้งด้วยวำจำ 

 
3. ข้อพิจำรณำด้ำนจริยธรรม 
 3.1 ระบุควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นและกำรป้องกันแก้ไข 

ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในกำรวิจัยครั้งนี้คือ อำสำสมัครจะต้องเสียเวลำในกำรตอบ
แบบสอบถำม โดยจะใช้เวลำตอบแบบสอบถำมในระยะเวลำหนึ่ง และอำสำสมัครจะต้องเสียเวลำ  
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ในกำรให้สัมภำษณ์เชิงลึก ประมำณ 1-2 ชั่วโมง หรือเกิดอำกำรเจ็บป่วยกะทันหันระหว่ำงกำรตอบ
แบบสอบหรือกำรสัมภำษณ์  
  กำรป้องกันแก้ไข ผู้วิจัยด ำเนินกำรชี้แจงให้อำสำสมัครทรำบในเอกสำรค ำแนะน ำส ำหรับ
อำสำสมัคร และเพ่ือเป็นกำรชดเชยเวลำที่เสียไปดังกล่ำว ผู้วิจัยจะด ำเนินกำรมอบของที่ระลึกส ำหรับ
อำสำสมัครตอบแบบสอบถำม และจ่ำยค่ำชดเชยอำสำสมัครให้สัมภำษณ์เชิงลึก หรือชดเชยกรณี
เจ็บป่วยกระทันหันอันเนื่องมำจำกกำรวิจัยโดยกำรจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล  

ค่ำชดเชย เนื่องจำกอำสำสมัครต้องเสียเวลำในกำรให้สัมภำษณ์เชิงลึก ประมำณ 1-2 ชั่วโมง  
เพ่ือเป็นกำรชดเชยเวลำที่เสียไปผู้วิจัยจ่ำยค่ำชดเชยอำสำสมัครผู้ให้สัมภำษณ์ 40 คน คนละ 500 บำท  

กำรชดเชย เพ่ือเป็นกำรชดเชยเวลำที่เสียไปในกำรตอบแบบสอบถำมโดยอำสำสมัครจะใช้
เวลำตอบแบบสอบถำมนำนเท่ำไรก็ได้ ผู้วิจัยจึงมอบของที่ระลึกส ำหรับอำสำสมัครตอบแบบสอบถำม 
ทุกคน รวม 240 คน โดยด ำเนินกำรจัดส่งพร้อมเอกสำรไปยังอำสำสมัครผ่ำนทำงไปรษณีย์ตำมที่อยู่
ของนักศึกษำที่ระบุในฐำนข้อมูล  

หำกอำสำสมัครเกิดอำกำรเจ็บป่วยกะทันหันระหว่ำงกำรวิจัย ผู้วิจัยจะชดเชยโดยจ่ำยค่ำดูแล
รักษำอำสำสมัคร ซึ่งจะได้รับกำรรักษำพยำบำลตำมอัตรำที่จ่ำยจริง  
  หมำยเหตุ เนื่องจำกอำสำสมัครที่เข้ำร่วมกำรสัมภำษณ์เชิงลึกใช้ระยะเวลำในกำรให้ข้อมูล
ประมำณ 1-2 ชั่วโมง ซึ่งมำกกว่ำระยะเวลำในกำรตอบแบบสอบถำม จึงส่งผลให้กำรก ำหนดกำร
ชดเชยหรือค่ำชดเชยเพื่อชดเชยส ำหรับอำสำสมัคร 2 กลุ่ม แตกต่ำงกัน  
 3.2  ประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับด้ำนจริยธรรม 

1. หลักควำมเคำรพในบุคคล (Respect for person) กำรเคำรพในควำมเป็นส่วนตัว 
โดยกำรให้ข้อมูลในขั้นตอนของกำรขอควำมยินยอมอย่ำงครบถ้วนและให้อำสำสมัครตัดสินใจ 
อย่ำงอิสระ ปรำศจำกกำรข่มขู่ บังคับใดๆ และเคำรพในกำรเก็บรักษำควำมลับ โดยข้อมูลส่วนตัว 
ของอำสำสมัคร ทั้งแบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์จะเก็บในตู้มีกุญแจล็อค เมื่อเก็บในคอมพิวเตอร์ 
จะก ำหนดรหัสผ่ำน (password) 

2. หลักกำรให้ประโยชน์ โดยค ำนึงถึงประโยชน์ที่อำสำสมัครจะได้รับจำกกำรเข้ำร่วม
โครงกำรวิจัย ค ำนึงถึงควำมเสี่ยงที่ อำสำสมัครจะต้องเสียเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมหรือ 
กำรสัมภำษณ์ โดยก ำหนดกำรชดเชยหรือค่ำชดเชยส ำหรับอำสำสมัครในกำรตอบแบบสอบถำม 
หรือกำรสัมภำษณ์ รวมทั้งชดเชยจ่ำยค่ำดูแลรักษำหำกอำสำสมัครเกิดเจ็บป่วยกะทันหันในระหว่ำง
กำรตอบแบบสอบถำมหรือกำรสัมภำษณ์ 

3. หลักควำมยุติธรรม (Justice) โดยมีเกณฑ์กำรคัดเข้ำ เกณฑ์กำรยุติโครงกำรชัดเจน  
ไม่มีอคติ (selection bias) ไม่เลือกตัวอย่ำงอำสำสมัครเฉพำะที่หำง่ำย สั่งง่ำย โดยใช้วิธีกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงอำสำสมัครส ำหรับตอบแบบสอบถำมที่ชัดเจนและยุติธรรมเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็น 
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ตัวแทนที่ดีของประชำกร รวมทั้งกำรเลือกอำสำสมัครส ำหรับสัมภำษณ์เชิงลึกโดยมีกำรกระจำย
ประโยชน์และควำมเสี่ยงอย่ำงเท่ำเทียมกัน  

3.3  เอกสำรค ำแนะน ำหรือแจ้งข้อมูลแก่ผู้ถูกวิจัยหรืออนุญำต  (Patient or Subject 
information sheet) เป็นภำษำไทย ซึ่งกำรวิจัยครั้งนี้จัดท ำเอกสำรค ำแนะน ำส ำหรับอำสำสมัคร 
(วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ) และเอกสำรค ำแนะน ำส ำหรับอำสำสมัคร (วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ)  
(ดังแสดงในภำคผนวก ง และ จ) 

 3.4  ใบยินยอมให้ท ำกำรวิจัยของอำสำสมัครเป็นภำษำไทยตำมแบบ  หรือที่มีข้อควำม
สอดคล้องกับแบบที่คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด ดังเอกสำรแนบ ซึ่งมีรำยละเอียดเพ่ิมเติมส ำหรับวิธีกำร
วิจัยเชิงปริมำณหรือกำรตอบแบบสอบถำม และวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพหรือกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ดังนี้ 

3.4.1 กำรขอควำมยินยอมในกรณีกำรตอบแบบสอบถำม เนื่องจำกกำรเก็บข้อมูล 
ด้วยแบบสอบถำม โดยกำรจัดส่งเอกสำรไปยังอำสำสมัครจ ำนวนมำกผ่ำนทำงไปรษณีย์ ซึ่งผู้วิจัยไม่ได้
พบกับอำสำสมัครโดยตรงจึงส่งเอกสำรค ำแนะน ำส ำหรับอำสำสมัคร และใบยินยอมให้ท ำกำรวิจัย
แนบไปพร้อมแบบสอบถำม หำกอำสำสมัครอ่ำนเอกสำรข้ำงต้นและยินยอมตอบแบบสอบถำม  
จะด ำเนินกำรลงนำมในใบยินยอมฯ และตอบแบบสอบถำม พร้อมทั้งส่งเอกสำรกลับคืนมำยังผู้วิจัย 
(ดังแสดงในภำคผนวก ค) 

3.4.2 กำรขอควำมยินยอมในกรณีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก โดยผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้ให้
ค ำอธิบำยรำยละเอียดเกี่ยวกับโครงกำรวิจัยแก่อำสำสมัครพร้อมทั้งแจกเอกสำรค ำแนะน ำส ำหรับ
อำสำสมัคร ซึ่งอยู่ระหว่ำงเข้ำรับกำรอบรมเข้มชุดวิชำประสบกำรณ์วิชำชีพ/อบรมเข้มพิเศษชุดวิชำ  
มีระยะเวลำอบรม 5 วัน ผู้วิจัยจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมในวันที่ 2 ของกำรอบรม โดยน ำเสนอสรุป
โครงกำรวิจัยในรูปของ PowerPoint ควบคู่กับเอกสำรค ำแนะน ำส ำหรับอำสำสมัคร เพ่ือให้อำสำสมัคร
เข้ำใจ และตัดสินใจเข้ำร่วมด้วยตนเอง โดยกำรขอควำมยินยอมสำมำรถกระท ำเป็นรำยบุคคล  
เมื่ออธิบำยเสร็จแล้วมีกำรสรุปและสอบถำมเพ่ือเป็นกำรทบทวนควำมเข้ำใจสิ่งที่อธิบำยมำกน้อย
เพียงใด และให้เวลำอำสำสมัครศึกษำข้อมูลก่อนตัดสินใจ 1 วัน จำกนั้นประสำนกำรนัดหมำย 
เ พ่ือติดต่อกลับมำยังอำสำสมัคร ในวันที่  4 ถึงกำรตัดสินใจเข้ำร่วมโครงกำรวิจัยดังกล่ำว  
หำกอำสำสมัครตัดสินเข้ำร่วมโครงกำรวิจัยจึงด ำเนินกำรให้อำสำสมัครเซ็นในใบยินยอมให้ท ำกำรวิจัย
ของอำสำสมัครและเข้ำสู่กระบวนกำรสัมภำษณ์เชิงลึกต่อไป  (ดังแสดงในภำคผนวก ค) 

 


